Problem Interview

WILLKOMMEN

2 Min Set the Stage

IDENTIFIZIERE DIE TRIGGER UND DAS GEWUNSCHTE ERGEBNIS

Was hat den Kunden zur Suche nach

3Min Veranderung bewegt?

ERFORSCHE EXISTIERENDE ALTERNATIVEN

Welche Losung hat den Kunden

> Min angezogen und warum?

IDENTIFIZIERE TRAGHEIT UND REIBUNG

. Mogliche Probleme, die es wert sind,
15Min gelost zu werden

WAS KOMMT ALS NACHSTES

3 Min Grof3erer Kontext und Fortschritts-
Roadmap

ZUSAMMENFASSEN

2 Min Die Frage / Bitte; Erlaubnis fur das
Follow Up; Weiterempfehlung

DOKUMENTIERE DIE ERGEBNISSE

5Min
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2 Min

Solution Interview

WILLKOMMEN

Set the Stage

2 Min

SAMMLE DEMOGRAPHISCHE MERKMALE

Teste Kunden Segmente, identifiziere
Early Adopter

2 Min

ERZAHLE EINE GESCHICHTE

Lege den Problem Kontext fest

15 Min

Teste die Loésung

TEST PRICING

3 Min Umsatz Stréme
ZUSAMMENFASSEN

> Min Die Frage / Bitte; Erlaubnis fuir das

Follow Up; Weiterempfehlung

DOKUMENTIERE DIE ERGEBNISSE

5Min
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